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7. こんなときは

7.1 異常発生時の対処

異常を検知すると、異常内容に応じて異常発生画面が表示され、パーキングの運転は自動

的に停止します。

■異常発生画面の例

自動月極

「e200 高さ制限オーバー」

車の全高が入庫可能高さを超えています。
パーキングから車を出し、操作盤の
取消ボタンを押してください。
入庫可能寸法をご確認ください。

？
異常名称

取消

「e001 高さ制限オーバー」
車の全高が入庫可能高さを超えています。
パーキングから車を出し、
操作盤の取消ボタンを押してください。
入庫可能寸法をご確認ください。

！

異常名称

【ＬＣ操作盤】 【タッチレス操作盤】

※上図は、実際と異なる場合があります。

異常が発生した場合は、以下の手順により対処してください。

「7.1.1異常発生画面に表示されるメッセージ」に記載されている異常以外が発生した場合

は、取扱者は管理者に連絡してください。管理者は保守点検事業者に連絡し、指示にした

がってください。

7. こんなときは 7.1 異常発生時の対処
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7.1.1 異常発生画面に表示されるメッセージ

異常名称 発生要因 対処者
本体操作盤画面表示

対処方法
状態

飛び込み

検知

出入口扉が閉ま

る途中に、人の

立入りを検知し

た。

取扱者

飛び込み検知

パーキング内に人が、侵入したおそれがあります。

再度、パーキング内の無人を確認し、取消ボタンを押し

てください。

操作手順にしたがって、扉を閉めてください。

①［取消]ボタンを押してく

ださい。

②パーキング内の無人を目

視および監視モニターに

て確認してください。

③［扉閉]ボタンを押し、出

入口扉を閉めてください。

・音声

（庫内）パーキングから出てください。

（操作盤）異常を検知しました。表示内容をご確認くださ

い。

・アラーム音

・出入口扉反転→出入口扉開

扉閉め

忘れ

出入口扉が開い

た状態で一定時

間が経過した。

管理者

扉閉め忘れ

出入口扉が開いたままです。

操作手順にしたがって、出入口扉を閉めてください。

①管理者に連絡してくださ

い。

②管理者はパーキング内の

無人を目視および監視モ

ニターにて確認してくだ

さい。

③管理者は出入口扉を閉め

てください。

詳しくは▼「7.1.2 扉閉め忘

れ時の対処方法【月極モー

ド・LC 操 作盤】」、▼「7.

1.3 扉閉め忘れ時の対処方法

【月極モード・タッチレス操

作盤】」、▼「7.1.4 扉閉め

忘れ時の対処方法【時間貸

しモード・LC操作盤】」を

参照ください。

・音声

（操作盤）異常を検知しました。表示内容をご確認くださ

い。

・アラーム音

無操作

入庫

出入口扉が開い

ていたので、そ

のまま入庫操作

をせずに車を入

庫させた。

管理者

取扱者

無操作入庫

車を出して扉を閉めてください。

再度入庫操作をしてください。

①取扱者はパーキングの外

へ車を出してください。

②取扱者は前の取扱者か管

理者に連絡してください。

③取扱者はパーキング内の

無人を目視および監視モ

ニターにて確認してくだ

さい。

④管理者、もしくは前の取

扱者は出入口扉を閉めて

ください。

⑤取扱者は入庫操作を開始

してください。

・音声

（庫内）前の利用者の出庫操作が完了していないため、入

庫できません。操作盤の表示内容をご確認ください。

（操作盤）異常を検知しました。表示内容をご確認くださ

い。

・アラーム音

・入庫指示灯［後退］表示

アンテナ

検知

入庫車のアンテ

ナ等のはみ出し

を検知した。

取扱者

アンテナ検知

車のアンテナのはみ出しを検知しました。

アンテナを取り外すか格納し、取消ボタンを押してくだ

さい。 ①アンテナを格納してくだ

さい。

②［取消]ボタンを押してく

ださい。

・音声

（庫内）車のアンテナのはみ出しを検知しました。

アンテナを取り外すか、格納してください。

（操作盤）異常を検知しました。表示内容をご確認くださ

い。

・アラーム音

7. こんなときは 7.1.1 異常発生画面に表示されるメッセージ
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異常名称 発生要因 対処者
本体操作盤画面表示

対処方法
状態

高さ制限

オーバー

入庫車の高さ方

向のはみ出しを

検知した。

取扱者

高さ制限オーバー

車の全高が入庫可能高さを超えています。

パーキングから車を出し、操作盤の取消ボタンを押して

ください。

入庫可能寸法をご確認ください。

①パーキングの外へ車を出

してください。

②［取消]ボタンを押してく

ださい。

③入庫可能寸法および入庫

車寸法を確認してくださ

い。

（雪などが付着している場合

は、取り除いてください。）

・音声

（庫内）高さ制限オーバーです。パーキングから車を出し

てください。

（操作盤）異常を検知しました。表示内容をご確認くださ

い。

・アラーム音

・入庫指示灯［後退］表示

右はみ出

し検知

入庫車の右側面

のはみ出しを検

知した。

取扱者

右はみ出し検知

車のドアミラーのはみ出しを検知しました。

ドアミラーを格納してください。

ドアミラーを格納後、取消ボタンを押してください。

①はみ出しの箇所を確認し、

原因を取り除いてくださ

い。（必要に応じて、車

を入れ直してください。）

②［取消]ボタンを押してく

ださい。

③パーキング内の無人を目

視および監視モニターに

て再度確認してください。

④出入口扉を閉めてくださ

い。

・音声

（操作盤）異常を検知しました。表示内容をご確認くださ

い。

・アラーム音

左はみ出

し検知

入庫車の左側面

のはみ出しを検

知した。

取扱者

左はみ出し検知

車のドアミラーのはみ出しを検知しました。

ドアミラーを格納してください。

ドアミラーを格納後、取消ボタンを押してください。

①はみ出しの箇所を確認し、

原因を取り除いてくださ

い。（必要に応じて、車

を入れ直してください。）

②［取消］ボタンを押して

ください。

③パーキング内の無人を目

視および監視モニターに

て再度確認してください。

④出入口扉を閉めてくださ

い。

・音声

（操作盤）異常を検知しました。表示内容をご確認くださ

い。

・アラーム音

7. こんなときは 7.1.1 異常発生画面に表示されるメッセージ
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異常名称 発生要因 対処者
本体操作盤画面表示

対処方法
状態

横はみ出

し検知

入庫車の幅方向

のはみ出しを検

知した。

取扱者

管理者

前の

取扱者

横はみ出し検知

前に入庫した車のはみ出しを検知しました。

出入口扉を閉め、管理者にご連絡ください。

①取扱者は［取消］ボタン

を押してください。

②取扱者はパーキング内の

無人を目視および監視モ

ニターにて確認してくだ

さい。

③取扱者は出入口扉を閉め，

管理者に連絡してくださ

い。

④管理者は前の取扱者に連

絡してください。

⑤前の取扱者は出庫操作で

入庫した車を呼び出して

ください。

⑥前の取扱者は出入口扉が

開いたことを確認し、ド

アミラーのたたみ忘れな

ど、はみ出しの要因を取

り除いてください。

⑦前の取扱者はパーキング

内の無人を目視および監

視モニターにて確認して

ください。

⑧前の取扱者は出入口扉を

閉めてください。

⑨取扱者は再度入庫操作を

開始してください。

・音声

（庫内）－

（操作盤）異常を検知しました。

表示内容をご確認ください。

・アラーム音

右正面す

み切り検

知

入庫車の右正面

すみ切り部のは

み出しを検知し

た。

取扱者

右正面すみ切り検知

車のすみ切りを検知しました。

すみ切り部に車が入っていないことを確認のうえ、取消

ボタンを押してください。

①パーキングの外へ車を出

してください。

②［取消］ボタンを押して

ください。

③入庫可能寸法および入庫

車寸法を確認してくださ

い。（雪などが付着して

いる場合は、取り除いて

ください。）

・音声

（庫内）－

（操作盤）異常を検知しました。

表示内容をご確認ください。

・アラーム音

左正面す

み切り検

知

入庫車の左正面

すみ切り部のは

み出しを検知し

た。

取扱者

左正面すみ切り検知

車のすみ切りを検知しました。

すみ切り部に車が入っていないことを確認のうえ、取消

ボタンを押してください。

①パーキングの外へ車を出

してください。

②［取消］ボタンを押して

ください。

③入庫可能寸法および入庫

車寸法を確認してくださ

い。（雪などが付着して

いる場合は，取り除いて

ください。）

・音声

（庫内）－

（操作盤）異常を検知しました。

表示内容をご確認ください。

・アラーム音

7. こんなときは 7.1.1 異常発生画面に表示されるメッセージ
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異常名称 発生要因 対処者
本体操作盤画面表示

対処方法
状態

自動扉閉

リトライ

エラー

出入口扉の周囲

または庫内の障

害物を検知し

た。

取扱者

自動扉閉リトライエラー

パーキング内の無人をご確認のうえ操作手順にしたがっ

て、扉を閉めてください。

①出入口扉付近および庫内

の障害物を確認し、取り

除いてください。

②パーキング内の無人を目

視および監視モニターに

て確認してください。

③「扉閉め忘れ時の対処方

法」を参考にして本体操

作盤にて出入口扉を閉め

てください。

詳しくは▼「7.1.2 扉閉め忘

れ時の対処方法【月極モー

ド・LC 操 作盤】」、▼「7.

1.3 扉閉め忘れ時の対処方法

【月極モード・タッチレス操

作盤】」、▼「7.1.4 扉閉め

忘れ時の対処方法【時間貸

しモード・LC操作盤】」を

参照ください。

・音声

（操作盤）異常を検知しました。

表示内容をご確認ください。

・アラーム音

7. こんなときは 7.1.1 異常発生画面に表示されるメッセージ
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7.1.2 扉閉め忘れ時の対処方法【月極モード・LC操作盤】

扉閉め忘れのメッセージが表示されたときは、管理者は以下の手順にしたがって対処して

ください。

前の取扱者の入庫扉閉め忘れを例に、対処方法を記載しています。

出庫扉閉め忘れについても、同手順となります。

1. 「扉閉め忘れ」のメッセージが画面に表

示されます。

自動月極

e204扉閉め忘れ
無人確認入力

監視モニター組込

無人確認

無人確認入力 扉閉め忘れ
パーキング内は無人ですか？

監視モニター外付け

2. 「パーキング内は無人ですか？」のメッ

セージが画面に表示されていることを

確認します。

※表示が異なる場合があります。

無人確認

無人確認

自動

無人確認入力

月極

扉閉め忘れ
パーキング内は無人ですか？

7. こんなときは 7.1.2 扉閉め忘れ時の対処方法【月極モード・LC操作盤】
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3.
パーキング内の無人を目視および監視モニ

ターにて確認します。

出入口部操作

呼び操作

呼び 着床

設定
手動－ＯＦＦ－自動

確認

スタート 警報
出庫取消

安全 扉閉確定

非

常停

止

暗証
番号

出入口部操作

呼び操作

呼び 着床

設定

監視モニター組込 監視モニター外付け

4.
［無人確認］ボタンを押します。

手動－ＯＦＦ－自動

確認

スタート 警報
出庫取消

安全 扉閉無人
確認

入庫：スタートボタンを押してください

出入口部操作

呼び操作

呼び

01
着床

自動2018/07/05（Thu）20:07 月極

02
設定

5.
「扉閉ボタンを押してください」のメッ

セージが画面に表示されていることを

確認します。

扉閉め忘れ異常：解除

「e204 扉閉め忘れ」
出入口扉が開いたままです操作手順に
したがって出入口扉を閉めてください

扉閉ボタンを押してください

異常発生

7. こんなときは 7.1.2 扉閉め忘れ時の対処方法【月極モード・LC操作盤】
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6. [扉閉]ボタンを押します。

手動－ＯＦＦ－自動

確認

スタート 警報
出庫取消

安全 扉閉無人
確認

入庫：スタートボタンを押してください

出入口部操作

呼び操作

呼び

01
着床

自動2018/07/05（Thu）20:07 月極

02
設定

無操作状態で一定時間経過すると、手

順2.無人確認入力画面に戻ります。

手順2.から操作をやり直してください。

閉じ込めによる人身事故のリスクがあります。

・出入口扉を閉めるときは、パーキング内の無人を目視および監視モニターにて確認して

ください。閉じ込めてしまった場合は、非常停止ボタンを押してください。

7. 次のメッセージが画面に表示されてい

ることを確認します。

※表示が異なる場合があります。

ICカード式

「扉を閉めます カードをかざしてくだ

さい」

暗証番号式

「扉を閉めます 暗証番号を入力してく

ださい」

扉閉め忘れ異常：解除

「e204 扉閉め忘れ」
出入口扉が開いたままです操作手順に
したがって出入口扉を閉めてください

異常発生

扉を閉をめます
カードをかざしてください

【ICカード式】

扉閉め忘れ異常：解除

「e204 扉閉め忘れ」
出入口扉が開いたままです操作手順に
したがって出入口扉を閉めてください

異常発生

扉を閉をめます
暗証番号を入力してください

【暗証番号式】

7. こんなときは 7.1.2 扉閉め忘れ時の対処方法【月極モード・LC操作盤】
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8. ICカード式の場合は、ICカードリー

ダーにカードをかざします。

暗証番号式の場合は、４ケタの暗証番

号を入力します。

ICカードは、専用の「Parking Card」

以外の認証媒体の場合もあります。

無操作状態で一定時間経過すると、手

順2.無人確認入力画面に戻ります。

手順2.から操作をやり直してください。

手動－ＯＦＦ－自動

確認

スタート 警報
出庫取消

安全 扉閉無人
確認

カードをかざしてください

出入口部操作

呼び操作

呼び

01
着床

自動2018/07/05（Thu）20:07 月極

設定

ICカード

手動－ＯＦＦ－自動

確認

スタート 警報
出庫取消

安全 扉閉無人
確認

訂正 確定

7

1 2 3

54

0

6

8 9

【ICカード式】 【暗証番号式】

9. スピーカーより「扉が閉まります、注

意してください」とアナウンスされた

後、出入口扉が閉まります。

出入口扉が閉まる途中に、パーキング

内へ入らないようにしてください。

センサーの検知により、異常発生画面

が表示されます。対応については▼

「7.1.1異常発生画面に表示されるメッ

セージ」を参照してください。

10. 出入口扉が完全に閉まっていることを

確認します。

7. こんなときは 7.1.2 扉閉め忘れ時の対処方法【月極モード・LC操作盤】

9



11.
出入口扉が閉まると、異常が解除され

ます。

初期画面が表示され、次の取扱者が操

作可能となります。

※表示が異なる場合があります。

カードをかざしてください

出入口部操作

呼び操作

呼び

01
着床

自動

設定

月極

暗証番号を入力してください

出入口部操作

呼び操作

呼び

01
着床

自動月極

設定

暗証
番号

【ICカード式】 【暗証番号式】

7. こんなときは 7.1.2 扉閉め忘れ時の対処方法【月極モード・LC操作盤】
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7.1.3 扉閉め忘れ時の対処方法【月極モード・タッチレス操作盤】

扉閉め忘れのメッセージが表示されたときは、管理者は以下の手順にしたがって対処して

ください。

前の取扱者の入庫扉閉め忘れを例に、対処方法を記載しています。

出庫扉閉め忘れについても、同手順となります。

1.
「扉閉め忘れ」のメッセージが画面に表

示されます。
取消

e010 扉閉め忘れ が発生しています
パーキング内は無人ですか？

無人確認後 手をかざしてください

2.
「パーキング内は無人ですか？無人確認

後 手をかざしてください」のメッセー

ジが画面に表示されていることを確認

します。

取消

e010 扉閉め忘れ が発生しています
パーキング内は無人ですか？

無人確認後 手をかざしてください

3.
パーキング内の無人を目視および監視モニ

ターにて確認します。

取消

パーキング内は無人ですか？
無人確認後手をかざしてください

取消

監視モニター組込 監視モニター外付け

4.
タッチレスセンサーに手をかざします。

7. こんなときは 7.1.3 扉閉め忘れ時の対処方法【月極モード・タッチレス操作盤】
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5.
「扉を閉めますので再度手をかざしてく

ださい」のメッセージが画面に表示さ

れていることを確認します。

扉を閉めますので
再度手をかざしてください

取消

6.
タッチレスセンサーに手をかざします。

無操作状態で一定時間経過すると、手

順2.無人確認入力画面に戻ります。

手順2.から操作をやり直してください。

閉じ込めによる人身事故のリスクがあります。

・出入口扉を閉めるときは、パーキング内の無人を目視および監視モニターにて確認して

ください。閉じ込めてしまった場合は、非常停止ボタンを押してください。

7.
「扉を閉めますのでカードをかざしてく

ださい」のメッセージが画面に表示さ

れていることを確認します。

扉を閉めますので
カードをかざしてください

取消

8.
カードリーダーにカードをかざします。

ICカード

無操作状態で一定時間経過すると、手

順2.無人確認入力画面に戻ります。

手順2.から操作をやり直してください。

7. こんなときは 7.1.3 扉閉め忘れ時の対処方法【月極モード・タッチレス操作盤】
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9.
スピーカーより「扉が閉まります、注

意してください」とアナウンスされた

後、出入口扉が閉まります。

 

出入口扉が閉まる途中に、パーキング

内へ入らないようにしてください。

センサーの検知により、異常発生画面

が表示されます。対応については▼

「7.1.1異常発生画面に表示されるメッ

セージ」を参照してください。

10.
出入口扉が完全に閉まっていることを

確認します。

11.
出入口扉が閉まると、異常が解除され

ます。

初期画面が表示され、次の取扱者が操

作可能となります。

※表示が異なる場合があります。

操作認証します
カードをかざしてください

7. こんなときは 7.1.3 扉閉め忘れ時の対処方法【月極モード・タッチレス操作盤】
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7.1.4 扉閉め忘れ時の対処方法【時間貸しモード・LC操作盤】

扉閉め忘れのメッセージが表示されたときは、管理者は以下の手順にしたがって対処して

ください。

 
前の取扱者の入庫扉閉め忘れを例に、対処方法を記載しています。

出庫扉閉め忘れの場合、手順5以降を参照してください。

1.
「扉閉め忘れ」のメッセージが画面に表

示されます。

自動時間貸し

e204 扉閉め忘れ
無人確認入力

 
入庫扉閉め忘れの場合のみの操作とな

ります。

監視モニター組込

無人確認

無人確認入力 扉閉め忘れ
パーキング内は無人ですか？

監視モニター外付け

2.
「パーキング内は無人ですか？」のメッ

セージが画面に表示されていることを

確認します。

※表示が異なる場合があります。

無人確認

無人確認

自動

無人確認入力

時間貸し

扉閉め忘れ
パーキング内は無人ですか？

 
入庫扉閉め忘れの場合のみの操作とな

ります。

7. こんなときは 7.1.4 扉閉め忘れ時の対処方法【時間貸しモード・LC操作盤】
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3. ドライバーは、パーキング内の無人を目視

および監視モニターにて確認します。

 
入庫扉閉め忘れの場合のみの操作となりま

す。

※入庫したドライバーが居ない場合には、

管理者が無人確認を行ってください。

出入口部操作

呼び操作

呼び 着床

設定
手動－ＯＦＦ－自動

確認

スタート 警報
出庫取消

安全 扉閉確定

非

常停

止

暗証
番号

出入口部操作

呼び操作

呼び 着床

設定

監視モニター組込 監視モニター外付け

4. ドライバーは［無人確認］ボタンを押

します。

手動－ＯＦＦ－自動

確認

スタート 警報
出庫取消

安全 扉閉無人
確認

入庫：スタートボタンを押してください

出入口部操作

呼び操作

呼び

01
着床

自動2018/07/05（Thu） 20:07 月極

02
設定

 
入庫扉閉め忘れの場合のみの操作とな

ります。

※入庫したドライバーが居ない場合に

は、管理者が無人確認を行ってくだ

さい。

5. 「安全確認ボタンを押してください」の

メッセージが画面に表示されているこ

とを確認します。

扉閉め忘れ異常：解除

「e204 扉閉め忘れ」
出入口扉が開いたままです操作手順に
したがって出入口扉を閉めてください

異常発生

安全確認ボタンを押してください

 
出庫扉閉め忘れの場合、本手順からと

なります。

7. こんなときは 7.1.4 扉閉め忘れ時の対処方法【時間貸しモード・LC操作盤】
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6. パーキング内の無人を目視および監視モニ

ターにて確認します。

出入口部操作

呼び操作

呼び 着床

設定
手動－ＯＦＦ－自動

確認

スタート 警報
出庫取消

安全 扉閉確定

非

常停

止

暗証
番号

出入口部操作

呼び操作

呼び 着床

設定

監視モニター組込 監視モニター外付け

7. ［安全確認］ボタンを押します。

手動－ＯＦＦ－自動

確認

スタート 警報
出庫取消

安全 扉閉無人
確認

入庫：スタートボタンを押してください

出入口部操作

呼び操作

呼び

01
着床

自動2018/07/05（Thu） 20:07 月極

02
設定

8. 「扉閉ボタンを押してください」のメッ

セージが画面に表示されていることを

確認します。

扉閉め忘れ異常：解除

「e204 扉閉め忘れ」
出入口扉が開いたままです操作手順に
したがって出入口扉を閉めてください

扉閉ボタンを押してください

異常発生

7. こんなときは 7.1.4 扉閉め忘れ時の対処方法【時間貸しモード・LC操作盤】
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9. [扉閉]ボタンを押します。

手動－ＯＦＦ－自動

確認

スタート 警報
出庫取消

安全 扉閉無人
確認

入庫：スタートボタンを押してください

出入口部操作

呼び操作

呼び

01
着床

自動2018/07/05（Thu） 20:07 月極

02
設定

 

無操作状態で一定時間経過すると、手

順5.安全確認入力画面に戻ります。

手順5.から操作をやり直してください。

閉じ込めによる人身事故のリスクがあります。

・出入口扉を閉めるときは、パーキング内の無人を目視および監視モニターにて確認して

ください。閉じ込めてしまった場合は、非常停止ボタンを押してください。

10. 次のメッセージが画面に表示されてい

ることを確認します。

※表示が異なる場合があります。

ICカード式

「扉を閉めます カードをかざしてくだ

さい」

暗証番号式

「扉を閉めます 暗証番号を入力してく

ださい」

扉閉め忘れ異常：解除

「e204 扉閉め忘れ」
出入口扉が開いたままです操作手順に
したがって出入口扉を閉めてください

異常発生

扉を閉をめます
カードをかざしてください

【ICカード式】

扉閉め忘れ異常：解除

「e204 扉閉め忘れ」
出入口扉が開いたままです操作手順に
したがって出入口扉を閉めてください

異常発生

扉を閉をめます
暗証番号を入力してください

【暗証番号式】

7. こんなときは 7.1.4 扉閉め忘れ時の対処方法【時間貸しモード・LC操作盤】
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11. ICカード式の場合は、ICカードリー

ダーにカードをかざします。

暗証番号式の場合は、４ケタの暗証番

号を入力します。

 

ICカードは、専用の「Parking Card」

以外の認証媒体の場合もあります。

無操作状態で一定時間経過すると、手

順5.無人確認入力画面に戻ります。

手順5.から操作をやり直してください。

手動－ＯＦＦ－自動

確認

スタート 警報
出庫取消

安全 扉閉無人
確認

カードをかざしてください

出入口部操作

呼び操作

呼び

01
着床

自動2018/07/05（Thu） 20:07 月極

設定

ICカード

手動－ＯＦＦ－自動

確認

スタート 警報
出庫取消

安全 扉閉無人
確認

訂正 確定

7

1 2 3

54

0

6

8 9

【ICカード式】 【暗証番号式】

12. スピーカーより「扉が閉まります、注

意してください」とアナウンスされた

後、出入口扉が閉まります。

 

出入口扉が閉まる途中に、パーキング

内へ入らないようにしてください。

センサーの検知により、異常発生画面

が表示されます。対応については▼

「7.1.1異常発生画面に表示されるメッ

セージ」を参照してください。

13. 出入口扉が完全に閉まっていることを

確認します。

7. こんなときは 7.1.4 扉閉め忘れ時の対処方法【時間貸しモード・LC操作盤】
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14.
出入口扉が閉まると、異常が解除され

ます。

初期画面が表示され、次の取扱者が操

作可能となります。

※表示が異なる場合があります。

カードをかざしてください

出入口部操作

呼び操作

呼び

01
着床

自動時間貸し

設定

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 CLR

暗証番号を入力してください

出入口部操作

呼び操作

呼び

01
着床

自動時間貸し

設定

暗証
番号

【ICカード式】 【暗証番号式】

7. こんなときは 7.1.4 扉閉め忘れ時の対処方法【時間貸しモード・LC操作盤】
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7.2 よくある質問

よくある質問の状況と原因、対処方法を以下に示します。

状 況 原因 対処方法

操作盤扉を開けたとき、操

作盤の安全確認ボタンが点

滅している。

※LC操作盤の場合

パーキング内の光電センサー

が障害物を検知しました。

パーキング内の無人を目視および監視モニ

ターにて確認し、安全確認ボタンを押して

ください。

安全確認ボタンを押しても点滅が消えない

場合は、管理者に連絡してください。

扉が閉まっているが、タッ

チレスセンサー周りのLEDリ

ングが点滅していて、タッ

チレスセンサーに手をかざ

しても操作できない。

※タッチレス操作盤の場合

パーキング内の無人を目視および監視モニ

ターにて確認し、タッチレスセンサーに手

をかざしてください。

タッチレスセンサーに手をかざしても点滅

が消えない場合は、管理者に連絡してくだ

さい。

安全確認ボタンが点灯した

ままになっている。

※LC操作盤の場合

パーキング内の無人が確認さ

れていることを表示していま

す。

前の利用者がパーキング内の無人を確認

し、無人確認操作を完了すると、次の呼び

操作で出入口扉が開くまで点灯し続けま

す。出入口扉が閉じている状態で点灯して

いるのは正常です。

出入口扉が開いても消灯しない場合は、管

理者に連絡してください。

操作盤ディスプレイに何も

表示されていない。

操作盤がスリーブモードに移

行しています。

操作盤のディスプレイをタッチするか、い

ずれかの運転操作ボタンを押してくださ

い。

※LC操作盤の場合

操作盤に近づくと、自動でスリープモード

から復帰します。

復帰しない場合は、操作盤のディスプレイ

をタッチするか、タッチマークに手をかざ

してください。

※タッチレス操作盤の場合

入庫時に、パーキングの出

入口扉が開いている。

前に利用された方が出入口扉

を閉め忘れた可能性がありま

す。

そのまま入庫しないでください。

前に利用された方に出入口扉を閉めてもら

うか、管理者に連絡してください。

▼「7.1.1 異常発生画面に表示されるメッ

セージ」参照

パーキングの入出庫操作が

できない。

本体操作盤画面の運転方式は、

自動になっていない可能性が

あります。

運転方式を確認し、管理者に連絡してくだ

さい。

▼「2.5 本体操作盤(運転操作ボタン・テ

ンキー）」①画面参照

非常停止ボタンが押された可

能性があります。

本体操作盤の画面を確認してください。

「非常停止」が表示されている場合、管理

者に連絡してください。

7. こんなときは 7.2 よくある質問
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状 況 原因 対処方法

入庫時に、パーキング内の

入庫指示灯の「後退」が表

示されたまま、消えない。

前に利用された方の出庫操作

が、正常に行われずに入庫し

ている可能性があります。

一度、パーキングの外に車を出してくださ

い。本体操作盤の画面を確認し、前の取扱

者か管理者に連絡し、出庫操作を完了させ

てから入庫操作を行ってください。

▼「7.1.1 異常発生画面に表示されるメッ

セージ」参照

ドアミラーがはみ出している

可能性があります。

ドアミラーがたたまれているか確認してく

ださい。

▼「7.1.1 異常発生画面に表示されるメッ

セージ」参照

入庫出来ない車両の可能性が

あります。

一度、パーキングの外に車を出してくださ

い。入庫可能な車両か、管理者に確認して

ください。

▼「3.1.1 入庫可能な車の寸法・重量」参

照

ICカード（取扱者用）をか

ざすと「そのカードは使用

できません」と表示される。

駐車場用のICカードではない

可能性があります。
駐車場用のカードをかざしてください。

ICカードが破損している可能

性があります。

ICカードに傷や汚れがないか、確認してだ

さい。ICカードに不具合がある場合、管理

者に連絡してください。

操作開始時、操作盤画面に

「庫内の安全確認後、手をか

ざしてください」と表示さ

れている。

※タッチレス操作盤の場合

パーキング内の光電センサー

が障害物を検知しました。

パーキング内の無人を監視モニターにて確

認し、タッチレスセンサーに手をかざして

ください。

手をかざしても操作盤画面表示内容が変わ

らない場合は、管理者に連絡してくださ

い。

手をかざしたが、タッチレ

スセンサー周りのLEDリング

ライトが消灯していて操作

を受け付けない。

※タッチレス操作盤の場合

操作手順が間違っています。

タッチレスセンサーに手をか

ざすタイミングではありませ

ん。

操作盤画面表示のコメントに従って操作を

してください。

操作ができない場合は、管理者に連絡して

ください。

手をかざしたが、タッチレ

スセンサー周りのLEDリング

ライトが点滅していて操作

を受け付けない。

※タッチレス操作盤の場合

パーキング内の光電センサー

が障害物を検知しています。
管理者に連絡してください。

タッチレスセンサーが手をか

ざす前から物体を検知した状

態となっています。

タッチレスセンサーが検知しないように、

一旦、本体操作盤前から離れ、再度タッチ

レスセンサーに手をかざしてください。

タッチレスセンサーが汚れていたり、雪や

水滴が付着している場合は、軽く拭き取っ

てください。

タッチレスセンサー周りの

LEDリングライトが点灯して

いるが、手をかざしても操

作を受け付けない。

※タッチレス操作盤の場合

タッチレスセンサーが反応し

づらい黒い物（例：黒い手袋）

でタッチレスセンサーにかざ

している可能性があります。

黒い物を手から外してから、再度タッチレ

スセンサーに手をかざしてください。

タッチレスセンサーが故障し

ている可能性があります。
管理者に連絡してください。

7. こんなときは 7.2 よくある質問
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状 況 原因 対処方法

入庫時、本体操作盤画面に

エラーメッセージが表示さ

れた。

センサーが異常を検知しまし

た。

本体操作盤に表示されたエラーメッセージ

を確認し、「7.1.1 異常発生画面に表示さ

れるメッセージ」を参照して、適切に対処

してください。

「扉閉め忘れ」のエラーメッ

セージが表示された。

出入口扉が開いた状態で一定

時間が経過しました。

パーキング内の無人を目視および監視モニ

ターにて確認し、出入口扉を閉めてくださ

い。

出入口扉を閉められない場合は、管理者に

連絡してください。

出入口扉付近に障害物がないか確認してく

ださい。

※出庫後自動扉閉の場合

▼「7.1.1 異常発生画面に表示されるメッ

セージ」参照

パーキング内のスキマに物

を落とした。
―

管理者に連絡してください。管理者は状況

を保守点検事業者に連絡し、指示にした

がってください。

代車を使用することになっ

た。
―

取扱者は管理者に連絡してください。管理

者は入庫可能車であるか、実車にて確認し

てください。

▼「3.1.1 入庫可能な車の寸法・重量」参

照

車を買い替えた。 ―

外置きターンテーブル（オ

プション）が作動しない。

※運転モードが月極モード

の場合

パーキングまたは外置きター

ンテーブル操作後、一定時間

が経過した可能性があります。
一度、本体操作盤のリーダーにICカード等

の認証媒体をかざすか、テンキーで暗証番

号を入力してから、外置きターンテーブル

の操作を行ってください。

本体操作盤での入庫操作前に、

外置きターンテーブルの操作

ボタンを操作している可能性

があります。

本体操作盤での出入口扉閉操

作前に、外置きターンテーブ

ルの操作ボタンを操作してい

る可能性があります。

出入口扉閉操作をしてから、外置きターン

テーブルの操作を行ってください。

操作用リモコンのボタンを

押しても操作ができない。

※リモコン対応（オプショ

ン）の場合

操作用リモコンの電池が切れ

ている可能性があります。

電池を交換してください。交換方法は「送

信機取扱説明書」を参照してください。

ボタンを押せていない可能性

があります。

およそ1秒程度を目安に押してください。

「ピッ」と音が鳴り、動作LEDが光ります。
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状 況 原因 対処方法

積層信号灯が赤点灯してい

る。

※リモコン対応（オプショ

ン）の場合

機械が動作中の可能性があり

ます。

積層信号灯が緑点灯するまで、お待ちくだ

さい。

機械が異常発生により、停止

している可能性があります。

本体操作盤にエラーが表示されていない

か、確認してください。エラーが表示され

ている場合は、取扱者は管理者に連絡して

ください。

▼「7.1.1 異常発生画面に表示されるメッ

セージ」参照

運転方式が「手動」になって

いる可能性があります。

本体操作盤の表示を確認してください。運

転方式が「手動」になっている場合は、取

扱者は管理者に連絡してください。

▼「5.2.3 運転方式の切り替え（手動⇒

自動）」

積層信号灯が赤黄緑点滅し

ている。

※リモコン対応（オプショ

ン）の場合

緊急停止ボタンが押された可

能性があります。

本体操作盤の画面を確認してください。

「リモコン緊急停止」が表示されている場

合、管理者に連絡してください。
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