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1. はじめに

この取扱説明書（以下「本書」）は、機械式駐車装置（以下｢パーキング｣）の出庫をス

マートフォン（以下「スマホ」）にておこなうにあたり、アプリケーション「IHIパーキ

ングコンシェルジュ®」（以下「Pコンシェル」）の使用方法についてオーナー・管理者・

取扱者を対象に説明しています。

パーキングを安全かつ正しくご使用いただくために，本書のほかに機械式駐車装置の取扱

説明書をあわせてお読みください。

1.1 危険・注意および記号について

■危険・注意の意味

パーキングは、取扱者の安全を第一に考え、設計されています。しかしながら、システム

の性質上、どうしても取り除くことができないリスクが存在します。本書では、それらの

リスクを「 危険」「注意」として表示しています。

表示項目をよく読み十分に理解してから、パーキングの操作をおこなってください。

「 危険」項目は、パーキングの運転中に、人が死亡または重傷を負う可能性があり、

かつその切迫の度合いが高いと考えられる場合について記載しています。

「注意」項目は、パーキングや関連機器、車などに破損や故障を引き起こす可能性があ

る場合について記載しています。

■記号の意味

本書では、次のような記号を使用しています。

おこなってはいけない「禁止」項目を示します。

必ずおこなっていただく「強制」項目を示します。

使用の際に参考となる情報です。
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1



1.2 本書対象者の定義

本書は、パーキングに関与されるすべての方を対象に作成しておりますが、安全上、記載

内容に応じ対象者の定義分けをおこなっています。

その対象区別を明記し、該当する対象者のみ記載されている内容をおこなうことが許され

ます。

シンボル 対象者 説明

オーナー

パーキングの所有者です。

パーキングを適切に管理するために、管理者を任命し、教育

する義務を有しています。管理者を任命しない場合は、オー

ナーが管理者を兼任し、適切な保守、管理をおこなってくだ

さい。

管理者

オーナーから依頼を受け、安全管理に関する最高責任者とし

て、パーキングの保守、管理をおこなう方です。

メンテナンス会社へ定期的な保守作業を委託してください。

管理者は取扱者を指定して、使用の許可を与えてください。

また、取扱者に対して、本書を配布し、パーキングの取扱方

法を十分に指導してください。

取扱者

取扱者は、スマホを使用して出庫操作をおこなう方です。

取扱者は事前に本書をよく読み、管理者から取扱方法の指導

を十分に受けて許可されたうえで、パーキングを使用してく

ださい。

取扱者は出庫操作における責任者です。出庫時にお連れの方

や、第三者の安全確保・管理および物品の管理を責任もって

おこなってください。

“取扱者”に定義される対象者は、マンション・テナントビルの場合で異なりますので、

下表を参照してください。

用 途 取扱者

マンション 使用を許可された者

テナントビル 使用を許可された者

月極駐車場 使用を許可された者

本文中では以下の例のようにシンボルを用いて対象となる方を示します。

（例）オーナーと管理者のみが対象の内容。

1. はじめに 1.2 本書対象者の定義

2



2. スマホ出庫予約サービス

2.1 スマホ出庫予約サービスに関する注意事項

スマホ出庫予約サービス「Pコンシェル」の一般的な注意項目について、以下に記載して

います。

機械式駐車装置取扱説明書と合わせてご覧ください。

人身事故のリスクがあります。

・運転をしながらのスマホの操作はしないでください。

・本予約機能をご利用の際は、スマホの接続が可能なネットワークに常時接続する環境が

必要です。

・ネットワークの接続障害など弊社の責によらない事由によりご使用できない場合があり

ます。

・ネットワークの状況によりお知らせの通知が遅れて表示される場合があります。

・ネットワークに常時接続するための機器、回線、プロバイダ契約等の事前準備が必要で

す。

・お知らせの通知の着信遅れなどによるトラブルや損害については、補償いたしかねます。

・ネットワーク接続にかかる費用（パケット料金など）は、取扱者のご負担となります。

・本予約機能は、予約時間内に車を到着させることを保証するものではありません。

・ご予約状況や混雑状況により、予約時間に出庫できない場合があります。

・混雑状況により予約ができない場合があります。

・Pコンシェルの表示内容は、予告なく変更されることがあります。

・iPhone7以上、iOSはバージョン12.1.2以上、Androidはバージョン5.0以上が必要です。

上記バージョン前のOSでは、動作保証されません。

・ご利用に際しては、インターネットのご契約が必要です。

・駐車場付近やスマホを操作する場所では、インターネットに接続できる環境が必要です。

・システム点検または保守作業により予約できない場合があります。

2. スマホ出庫予約サービス 2.1 スマホ出庫予約サービスに関する注意事項
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2.2 初期設定

以下の手順にしたがって初期設定をおこないます。

2.2.1 「Pコンシェル」のインストール

1. 「Pコンシェル」をインストールします。

お手持ちのスマホがiPhoneの場合はApp Storeより、Androidの場合はPlayストアより

「IHI」もしくは「Pコンシェル」で検索をしてインストールしてください。

2. インストールが完了すると、「Pコン

シェル」のアプリアイコンが画面に表示

されます。

12:34
2018/4/20 Fri

12：34

P P

本アプリではBluetooth機能を使用しませんので、アプリ内でのBluetooth機能はOFFにして

ご利用ください。

2. スマホ出庫予約サービス 2.2.1 「Pコンシェル」のインストール
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2.2.2 取扱説明書

Pコンシェルの画面で、以下の手順にて取扱説明書が確認できます。

1.
ホーム画面の右下に表示の「設定」を

タップします。

60％16：45

Home

駐車場状況
利用可

待ち台数
－

予約時間
設定なし

11728
管理番号

キーワード
赤い車

Home 設定出庫予約

P

2. 各種の操作項目が表示されますので、

「取扱説明」をタップします。

60％16：45

Version：1.0.13

利用状況確認
取扱説明
利用規約
ニックネーム編集
キーワード編集
キーワード登録

設定

Home 設定出庫予約

P

2. スマホ出庫予約サービス 2.2.2 取扱説明書
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2.2.3 駐車場登録

1. 「Pコンシェル」のアイコンをタップする

と初期画面が表示され、数秒後に「駐車

場登録」の画面が表示されます。

16：45 60％

以下の場合はBluetooth設定を
ONにして下さい
・入庫する
・ゲートを開ける
バッテリー残量が少ない場合は
充電して下さい。

16：45

駐車場登録

QRコード

駐車場ID

パスワード

アカウント引継ぎを行う

【初期画面】

OK

60％

12:34
2018/4/20 Fri

12：34

2. 「QRコード」のアイコンをタップし、駐

車場契約時に支給された「Pコンシェル

利用登録カード」のQRコードを読み取ら

せると、自動で駐車場IDとパスワードが

入力されます。

16：45

駐車場登録

OK

QRコード

駐車場ID

パスワード

アカウント引継ぎを行う

16：45

駐車場登録

OK

QRコード

ABC123456

AABBCCDDaabbcc

アカウント引継ぎを行う

60％ 60％

「Pコンシェル利用登録カード」を紛失

した際は、管理会社へお問い合わせく

ださい。ご利用者の駐車場ID、パス

ワードを入手し、直接入力をお願いし

ます。

アカウント引継ぎをおこなう際は、

チェックボックスにチェックを入れま

す。

▼「4.1 スマホを買い換えたとき」を参

照してください。

2. スマホ出庫予約サービス 2.2.3 駐車場登録
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3.
「OK」をタップすると「利用規約」画面

が表示されます。

16：45

利用規約

【予約会員登録】
利用規約を確認の上、利用規約に同意頂ける方は次
ページより利用情報の登録を下記ボタンより行って
下さい。

【利用規約の承認】
Pコンシェル利用規約
最終更新日：2019年4月1日
本規約は、IHI運搬機械株式会社(以下「当社｣とい
います｡)が提供する、機械式駐車場を利用される
お客様(以下「お客様｣といいます｡)と当社との間
で定めるものです。

本規約のおいて使用する以下の用語は、各々以下に
定める意味を有するものとします。
(１)「サービス利用契約」とは、本規約及び当社

とお客様のうち、本サービスに登録頂いた方（以下、
「登録ユーザー」といいます。）の間で締結する、本サ
ービスの利用契約を意味します。

第１条(定義)

16：45

駐車場登録

OK

QRコード

アカウント引継ぎを行う

60％ 60％

ABC123456

AABBCCDDaabbcc

2. スマホ出庫予約サービス 2.2.3 駐車場登録
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2.2.4 利用規約確認

1. 【利用規約の承認】画面をスワイプし、

利用規約を確認します。

16：45

利用規約

【予約会員登録】
利用規約を確認の上、利用規約に同意頂ける方は次
ページより利用情報の登録を下記ボタンより行って
下さい。

【利用規約の承認】

本規約のいずれかの条項またはその一部が、消費者
契約法その他の法令により無効または執行不能と判断さ
れた場合であっても、本規約の残りの規約及び一部が無
効または執行不能と判断された規定の残りの部分は、継
続して完全に効力を有するものとします。

１．本規約及びサービス利用契約の準拠法は日本法
とします。
２．本規約またはサービス利用契約に起因し、また

は関連する一切の紛争については、東京地方裁判所を第
一審の専属的合意管轄裁判所とします。

【2019年4月1日制定】

第１８条(分離可能性)

第１９条(準拠法及び管轄裁判所)

16：45

利用規約

【予約会員登録】
利用規約を確認の上、利用規約に同意頂ける方は次
ページより利用情報の登録を下記ボタンより行って
下さい。

【利用規約の承認】
Pコンシェル利用規約
最終更新日：2019年4月1日
本規約は、IHI運搬機械株式会社(以下「当社｣とい
います｡)が提供する、機械式駐車場を利用される
お客様(以下「お客様｣といいます｡)と当社との間
で定めるものです。

本規約のおいて使用する以下の用語は、各々以下に
定める意味を有するものとします。
(１)「サービス利用契約」とは、本規約及び当社

とお客様のうち、本サービスに登録頂いた方（以下、
「登録ユーザー」といいます。）の間で締結する、本サ
ービスの利用契約を意味します。

第１条(定義)

同意して次へ

60％60％

最下部まで移動すると、「同意して次

へ」が有効になります。

2. 「同意して次へ」をタップすると、「登

録情報」画面になります。

16：45

登録情報
16：45

利用規約

【予約会員登録】
利用規約を確認の上、利用規約に同意頂ける方は次
ページより利用情報の登録を下記ボタンより行って
下さい。

【利用規約の承認】

本規約のいずれかの条項またはその一部が、消費者
契約法その他の法令により無効または執行不能と判断さ
れた場合であっても、本規約の残りの規約及び一部が無
効または執行不能と判断された規定の残りの部分は、継
続して完全に効力を有するものとします。

１．本規約及びサービス利用契約の準拠法は日本法
とします。
２．本規約またはサービス利用契約に起因し、また

は関連する一切の紛争については、東京地方裁判所を第
一審の専属的合意管轄裁判所とします。

【2019年4月1日制定】

第１８条(分離可能性)

第１９条(準拠法及び管轄裁判所)

同意して次へ

登録情報について

ニックネーム一覧

キーワード

■利用目的の特定
上記の入力内容（ニックネーム及びキーワード）
は、お客様の個人情報の入力を求めるものではあり
ません。
利用目的としましては、本アプリケーションを使用
される際に、表示するための情報となります。
○ニックネームについて
お客様個人を特定する情報は避け、ご入力下さい。
◯キーワードについて
キーワードは10文字以内で「車両名称」＋「場所」
など、判り易いキーワードを入力して下さい。
例：父車自宅
お客様個人を特定する情報（車両識別番号など）は
避けてご入力下さい。

60％ 60％

2. スマホ出庫予約サービス 2.2.4 利用規約確認

8



2.2.5 登録情報

1. 「ニックネーム」、「キーワード」を入

力して「登録」をタップすると「情報を

登録しました。」が表示されます。

ニックネーム：お客様を特定しないよう

な情報を入力してください。

例)「お父さん」、「お母さん」

キーワード：10文字以内で「車両名」+

「場所」など判りやすいキーワードを入

力してください。

例)「赤い車」、「青い車」

本書ではニックネームを「お父さん」、

キーワードを「赤い車」で表記していま

す。

16：45

登録情報

登録情報について

■利用目的の特定
上記の入力内容（ニックネーム及びキーワード）
は、お客様の個人情報の入力を求めるものではあり
ません。
利用目的としましては、本アプリケーションを使用
される際に、表示するための情報となります。
○ニックネームについて
お客様個人を特定する情報は避け、ご入力下さい。
◯キーワードについて
キーワードは10文字以内で「車両名称」＋「場所」
など、判り易いキーワードを入力して下さい。
例：父車自宅
お客様個人を特定する情報（車両識別番号など）は
避けてご入力下さい。

16：45

登録情報

登録情報について

お父さん

赤い車

お父さん

赤い車

■利用目的の特定
上記の入力内容（ニックネーム及びキーワード）
は、お客様の個人情報の入力を求めるものではあり
ません。
利用目的としましては、本アプリケーションを使用
される際に、表示するための情報となります。
○ニックネームについて
お客様個人を特定する情報は避け、ご入力下さい。
◯キーワードについて
キーワードは10文字以内で「車両名称」＋「場所」
など、判り易いキーワードを入力して下さい。
例：父車自宅
お客様個人を特定する情報（車両識別番号など）は
避けてご入力下さい。

登録

60％16：45

登録情報

登録情報について

■利用目的の特定
上記の入力内容（ニックネーム及びキーワード）
は、お客様の個人情報の入力を求めるものではあり
ません。
利用目的としましては、本アプリケーションを使用
される際に、表示するための情報となります。
○ニックネームについて
お客様個人を特定する情報は避け、ご入力下さい。
◯キーワードについて
キーワードは10文字以内で「車両名称」＋「場所」
など、判り易いキーワードを入力して下さい。
例：父車自宅
お客様個人を特定する情報（車両識別番号など）は
避けてご入力下さい。

お父さん

赤い車

60％

情報を登録しました。

OK

60％

「入力情報に不備があります。入力情報

をご確認ください。」のメッセージが表

示されたら、「OK」をタップして正しい

情報を確認のうえ、入力してください。

2. 「OK」をタップすると「Home」画面が表

示されます。

これで初期設定されました。

16：45

登録情報

登録情報について

■利用目的の特定
上記の入力内容（ニックネーム及びキーワード）
は、お客様の個人情報の入力を求めるものではあり
ません。
利用目的としましては、本アプリケーションを使用
される際に、表示するための情報となります。
○ニックネームについて
お客様個人を特定する情報は避け、ご入力下さい。
◯キーワードについて
キーワードは10文字以内で「車両名称」＋「場所」
など、判り易いキーワードを入力して下さい。
例：父車自宅
お客様個人を特定する情報（車両識別番号など）は
避けてご入力下さい。

お父さん

赤い車

60％16：45

登録情報

登録情報について

■利用目的の特定
上記の入力内容（ニックネーム及びキーワード）
は、お客様の個人情報の入力を求めるものではあり
ません。
利用目的としましては、本アプリケーションを使用
される際に、表示するための情報となります。
○ニックネームについて
お客様個人を特定する情報は避け、ご入力下さい。
◯キーワードについて
キーワードは10文字以内で「車両名称」＋「場所」
など、判り易いキーワードを入力して下さい。
例：父車自宅
お客様個人を特定する情報（車両識別番号など）は
避けてご入力下さい。

お父さん

赤い車

60％

情報を登録しました。

OK

60％16：45

Home

駐車場状況
利用可

待ち台数
－

予約時間
設定なし

ABC123456
管理番号

キーワード
赤い車

Home 設定出庫予約

P

登録完了後、すぐに予約操作を行うと端

末によっては、操作できない場合があり

ます。

その場合は、お手数ですがアプリの再起

動をお願いします。

2. スマホ出庫予約サービス 2.2.5 登録情報
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3. スマホ出庫予約サービスの使用方法

3.1 出庫予約の方法

「Pコンシェル」のアイコンをタップし、アプリを起動してから以下の手順にしたがって操

作をおこなってください。

3.1.1 出庫予約(今すぐ出庫)

空き時間から一番早い時間を予約する場合、以下の手順にしたがって出庫予約をおこなっ

てください。

1.
「Home」画面から「出庫予約」をタップ

して、「出庫予約」画面を表示します。
出庫予約

AM PM

予約

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

赤い車

60％16：45 60％16：45

Home

駐車場状況
利用可

待ち台数
－

予約時間
設定なし

ABC123456
管理番号

キーワード キー
ワード赤い車

Home 設定出庫予約

P

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

2.
表示された時間をご確認いただき、よろ

しければ「予約」をタップします。
出庫予約

AM PM

予約

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

3. スマホ出庫予約サービスの使用方法 3.1.1 出庫予約(今すぐ出庫)
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3.
「予約を受付ました。」のメッセージが

表示されますので、「OK」をタップしま

す。

出庫予約

AM PM

予約

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

出庫予約

AM PM

予約

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

予約を受付ました。

OK

予約に失敗すると、「予約の受付がで

きませんでした。」と表示されます。

「OK」をタップすると出庫予約画面にな

りますので、確認の上再度予約をおこ

なってください。

予約後に駐車場を利用しなかった場合

は、一定時間経過後、プッシュ通知で

「自動キャンセル」をお知らせします。

4.
出庫予約時間が確定し、予約が完了しま

す。
出庫予約済み

更新取消

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

AM PM

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

5.
Home画面にて、出庫予約時間を確認して

ください。

60％16：45

Home

駐車場状況
利用可

待ち台数
－

予約時間

ABC123456
管理番号

キーワード
赤い車

Home 設定出庫予約

P

出庫予約済み
更新取消

2021/09/10 PM 05時15分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

AM PM

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

3. スマホ出庫予約サービスの使用方法 3.1.1 出庫予約(今すぐ出庫)
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3.1.2 出庫予約(日時指定)

日時を指定して出庫をする場合、以下の手順にしたがって出庫予約をおこなってくださ

い。

1.
「Home」画面の「出庫予約」をタップす

ると「出庫予約」画面が表示されます。

キーワード、日付、午前・午後、時間を

選択します。

出庫予約

AM PM

予約

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

赤い車

60％16：45 60％16：45

Home

駐車場状況
利用可

待ち台数
－

予約時間
設定なし

ABC123456
管理番号

キーワード キー
ワード赤い車

Home 設定出庫予約

P

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

2.
日付をタップすると日付の選択画面が下

部に表示されます。

日付の選択画面内の日付をタップすると

カレンダーが表示されます。予約を行う

日付をタップした後、カレンダー枠外を

タップして選択画面に戻り、右上の

「Done」をタップします。

出庫予約

AM PM

予約

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

出庫予約

AM PM

予約

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

Done

2021/09/10

予約可能な日付は黒字、不可能な日付

は灰色文字になっています。

出庫予約

AM PM

予約

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 出庫予約

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10

出庫予約

AM PM

予約

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

Done

2021/09/10

Done

2021/09/10

出庫予約
予約

0日
時

最も早い出庫可能時間は
202 時 分 す。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

？
ne

2021/09/10

2021年9月 > < >
日 月 火 水 木 金 土

5 6 7 8 9 11

1 2 3 4

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

10

Done

2021/09/10

出庫予約
予約

0日
時
？

最も早い出庫可能時間は
202 時 分 す。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

ne

2021/09/10

2021年9月 > < >
日 月 火 水 木 金 土

5 6 7 8 9

1 2 3 4

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30

10 11

出庫予約

AM PM

予約

2021/09/11日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

出庫予約

AM PM

予約

2021/09/11日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

Done

2021/09/10

3. スマホ出庫予約サービスの使用方法 3.1.2 出庫予約(日時指定)
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3. 時間のAM/PMをタップします。
出庫予約

AM PM

予約

2021/09/11日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/09 PM 06時28分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

出庫予約

AM PM

予約

2021/09/11日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/09 PM 06時28分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

4. 時間を選択すると、分の選択画面が表示

されます。ご希望の時間をタップすると

出庫予約時間が表示されますので、「予

約」をタップします。

60％16：45

出庫予約

「灰色」以外の時間が予約可能
です。タップで選択して下さい。

00 01 02 03 04

05 06 07 08 09

10 11 12 13 14

15 16 17 18 19

20 21 22 23 24

25 26 27 28 29

戻る

出庫予約

P

Home 設定

出庫予約

AM PM

予約

2021/09/11日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/09 PM 06時28分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

予約可能な時間は白枠、緑枠、不可能

な時間は灰色になっています。

出庫予約

AM PM

予約

2021/09/11日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/11 AM 07時00分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

3. スマホ出庫予約サービスの使用方法 3.1.2 出庫予約(日時指定)
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5. 「予約を受付ました。」のメッセージが

表示されますので、「OK」をタップしま

す。

出庫予約

AM PM

更新取消

2021/09/11日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/11 AM 07時00分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

出庫予約

AM PM

更新取消

2021/09/11日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/11 AM 07時00分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

予約を更新しました。

OK「予約の受付ができませんでした。」の

メッセージが表示された場合は、時間

を変更して入力してください。

6. 出庫予約時間が決定し、予約が完了しま

す。
出庫予約済み

AM PM

更新取消

2021/09/11日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/11 AM 07時00分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

7. Home画面にて、出庫予約時間を確認して

ください。

60％16：45

Home

駐車場状況
利用可

待ち台数
－

予約時間

管理番号

キーワード
赤い車

Home 設定

2021/09/11 AM 07時00分です。

出庫予約

P

ABC123456

出庫予約済み

AM PM

更新取消

2021/09/11日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/11 AM 07時00分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

3. スマホ出庫予約サービスの使用方法 3.1.2 出庫予約(日時指定)
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3.1.3 出庫予約の変更

予約した出庫時間を変更する場合、以下の手順にしたがって出庫予約の変更をおこなって

ください。

1.
「Home」画面の「出庫予約」をタップす

ると「出庫予約」画面が表示されます。

60％16：45

Home

駐車場状況
利用可

待ち台数
－

予約時間

管理番号

キーワード
赤い車

Home 設定

2021/09/11 AM 07時00分です。

出庫予約

P

ABC123456

出庫予約済み

AM PM

更新取消

2021/09/11日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/11 AM 07時00分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

2.
出庫予約の変更をおこなう場合は、変更

日時を入力し直し、画面右上の「更新」

をタップします。

出庫予約済み

AM PM

更新取消

2021/09/11日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/13 AM 08時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

60％16：45

「灰色」以外の時間が予約可能
です。タップで選択して下さい。

00 01 02 03 04

05 06 07 08 09

10 11 12 13 14

15 16 17 18 19

20 21 22 23 24

25 26 27 28 29

出庫予約

P

Home 設定

出庫予約済み
戻る

3.
「予約を更新しました。」のメッセージ

が表示されますので、「OK」をタップし

ます。

AM PM

2021/09/13日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/13 AM 08時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

出庫予約済み
更新取消

AM PM

2021/09/13日付
時間

最も早い出庫可能時間は
2021/09/13 AM 08時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定

？

出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

出庫予約済み
更新取消

予約を更新しました。

OK

「予約更新ができませんでした。」と表

示された場合は、日時を変更してくだ

さい。

3. スマホ出庫予約サービスの使用方法 3.1.3 出庫予約の変更
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4.
出庫予約時間が変更され、予約の変更が

完了します。

AM PM

2021/09/13日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/13 AM 08時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

出庫予約済み
更新取消

5.
Home画面にて、出庫予約時間を確認して

ください。

60％16：45

Home

駐車場状況
利用可

待ち台数
－

予約時間

管理番号

キーワード
赤い車

Home 設定

2021/09/13 AM 08時10分です。

出庫予約

P

ABC123456

出庫予約済み

AM PM

更新取消

2021/09/13日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/13 AM 08時10分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

3. スマホ出庫予約サービスの使用方法 3.1.3 出庫予約の変更
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3.1.4 出庫予約の取消し

予約した出庫時間を取消しする場合、以下の手順にしたがって出庫予約の取消しをおこ

なってください。

1.
「Home」画面の「出庫予約」をタップす

ると「出庫予約」画面が表示されます。

60％16：45

Home

駐車場状況
利用可

待ち台数
－

予約時間

管理番号

キーワード
赤い車

Home 設定

出庫予約済み

PM

更新取消

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時15分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

AM

ABC123456

2021/09/13 AM 08時10分です。

2.
出庫予約の取消しをおこなう場合は、画

面左上の「取消」をタップします。
出庫予約済み

PM

更新取消

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時15分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

AM

3.
「出庫予約を取消しますか？」のメッ

セージが表示されますので「はい」を

タップします。

出庫予約済み

PM

更新取消

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時15分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

AM

出庫予約済み

PM

更新取消

2021/09/10日付
時間

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時15分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

？
0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

AM出庫予約を取消しますか？

はいいいえ
「予約の取消しができませんでした。」

のメッセージが表示された場合は、

「出庫予約」画面に戻りますので確認の

上、再度予約の取消しを行ってくださ

い。

3. スマホ出庫予約サービスの使用方法 3.1.4 出庫予約の取消し

17



4. 「予約を取消しました。」のメッセージ

が表示されますので「OK」をタップしま

す。

出庫予約済み

PM

更新取消

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時15分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

AM

出庫予約済み

PM

更新取消

2021/09/10日付
時間

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時15分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

？
0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

AM予約を取消しました。

OK

5. Home画面にて、出庫予約時間が表示され

ていないことを確認してください。

60％16：45

Home

駐車場状況
利用可

待ち台数
－

予約時間

管理番号

キーワード
赤い車

Home 設定Home

設定なし

ABC123456

出庫予約

PM

予約

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 05時15分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

AM

出庫予約

P

3. スマホ出庫予約サービスの使用方法 3.1.4 出庫予約の取消し
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3.2 便利な機能

3.2.1 プッシュ通知機能

出庫予約時刻が近づくと、スマホの画面にプッシュ通知が表示されます。

1.
出庫予約時刻が近づくと、スマホの画面

にプッシュ通知が表示されます。

12:34
2018/4/20 Fri

12：34

プッシュ通知の設定は、各種スマホの

取扱説明書をご覧ください。

2.
プッシュ通知をタップするとPコンシェ

ルが起動し、予約時間を遅らせることが

できます。

「3.2.2 スキップ機能」を参照してくだ

さい。

3. スマホ出庫予約サービスの使用方法 3.2.1 プッシュ通知機能
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3.2.2 スキップ機能

予約した時間を遅らせることができます。

1.
予約時間が近づくと「予約実行前確認」

の通知がスマホに届きます。予約時間を

遅らせる場合は、「スキップ」をタップ

します。

出庫予約
取消スキップ

予約実行前確認

【予約開始時刻を遅らせる
場合】
スキップボタンをタップして
下さい。
【予約を取消す場合】
取消しボタンをタップして
下さい。

2021/09/10 午前 04時34分 2021/09/10 午前 04時34分

赤い車

16：45

キーワード

Home 設定出庫予約

P

です。

出庫予約
取消スキップ

予約実行前確認

【予約開始時刻を遅らせる
場合】
スキップボタンをタップして
下さい。
【予約を取消す場合】
取消しボタンをタップして
下さい。

赤い車

16：45

キーワード

Home 設定出庫予約

P

です。

60％ 60％

予約を取消す場合は、「取消」ボタン

をタップします。

2.
空き時間から一番早い時間が表示されま

す。

表示された時間をご確認いただき、よろ

しければ「はい」をタップします。

出庫予約
取消スキップ

予約実行前確認

【予約開始時刻を遅らせる
場合】
スキップボタンをタップして
下さい。
【予約を取消す場合】
取消しボタンをタップして
下さい。

2021/09/10 午後 04時34分

赤い車

16：45

キーワード

Home 設定出庫予約

P

です。

60％

出庫予約
取消スキップ

予約実行前確認

【予約開始時刻を遅らせる
場合】
スキップボタンをタップして
下さい。
【予約を取消す場合】
取消しボタンをタップして
下さい。

2021/09/10 午後 04時34分

赤い車

16：45

キーワード

Home 設定出庫予約

P

です。

60％

予約をスキップした場合は
2021/09/10 午後 04時34分です。

スキップしますか？

はいいいえ「いいえ」をタップすると「スキップの

受付に失敗しました。」のメッセージ

が表示され、「OK」をタップすると最

初の画面に戻ります。

3.
「スキップを受け付けました。」という

メッセージが表示されます。
出庫予約

取消スキップ

予約実行前確認

【予約開始時刻を遅らせる
場合】
スキップボタンをタップして
下さい。
【予約を取消す場合】
取消しボタンをタップして
下さい。

2021/09/10 午後 04時34分

赤い車

16：45

キーワード

Home 設定出庫予約

P

です。

60％

出庫予約
取消スキップ

予約実行前確認

【予約開始時刻を遅らせる
場合】
スキップボタンをタップして
下さい。
【予約を取消す場合】
取消しボタンをタップして
下さい。

2021/09/10 午後 04時34分

赤い車

16：45

キーワード

Home 設定出庫予約

P

です。

60％

スキップを受け付けました。

OK

3. スマホ出庫予約サービスの使用方法 3.2.2 スキップ機能
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4.
「OK」をタップすると出庫予約画面に戻

ります。
出庫予約

取消スキップ

予約実行前確認

【予約開始時刻を遅らせる
場合】
スキップボタンをタップして
下さい。
【予約を取消す場合】
取消しボタンをタップして
下さい。

2021/09/10 午後 04時34分

赤い車

16：45

キーワード

Home 設定出庫予約

P

です。

60％

出庫予約
取消スキップ

予約実行前確認

【予約開始時刻を遅らせる
場合】
スキップボタンをタップして
下さい。
【予約を取消す場合】
取消しボタンをタップして
下さい。

2021/09/10 午後 04時34分

赤い車

16：45

キーワード

Home 設定出庫予約

P

です。

60％

スキップを受け付けました。

OK

出庫予約済み

PM

更新取消

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 04時47分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

AM

5.
Home画面にて、出庫時間が変更されたこ

とを確認してください。

60％16：45

Home

駐車場状況
利用可

待ち台数
－

管理番号

キーワード
赤い車

Home 設定

ABC123456

出庫予約

P

出庫予約済み

PM

更新取消

2021/09/10日付
時間
？

最も早い出庫可能時間は
2021/09/10 PM 04時47分です。

赤い車

60％16：45

キー
ワード

Home 設定出庫予約

P

0 1 2
3 4 5
6 7 8
9 10 11

AM

予約時間
2021/09/10 PM 04時47分です。

3. スマホ出庫予約サービスの使用方法 3.2.2 スキップ機能
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4. こんな時は

4.1 スマホを買い換えたとき

スマホを買い換えた時は、以下のように「アカウント引継ぎ」をおこなってください。

■ アカウント引継ぎ

1. 新しいスマホに「Pコンシェル」をインストールします。

 

お手持ちのスマホがiPhoneの場合はApp Storeより、Androidの場合はPlayストアより

「IHI」もしくは「Pコンシェル」で検索をしてインストールしてください。

2. インストールが完了すると、「Pコン

シェル」のアプリアイコンが画面に表示

されます。

12:34
2018/4/20 Fri

12：34

P P

4. こんな時は 4.1 スマホを買い換えたとき
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3. 「Pコンシェル」のアイコンをタップする

と初期画面が表示され、数秒後に「駐車

場登録」の画面が表示されます。

16：45 60％

以下の場合はBluetooth設定を
ONにして下さい
　・入庫する
　・ゲートを開ける
バッテリー残量が少ない場合は
充電して下さい。

16：45

駐車場登録

QRコード

駐車場ID

パスワード

アカウント引継ぎを行う

【初期画面】

OK

60％

12:34
2018/4/20 Fri

12：34

4. 「アカウント引継ぎを行う」のチェッ

ク・ボックスにチェックを入れ、管理者

から支給された「Pコンシェル利用登録

カード」に記載の駐車場IDおよびパス

ワードを入力するか、「QRコード」のア

イコンをタップし、「Pコンシェル利用

登録カード」に表示されたQRコードを読

み取らせると、自動で駐車場IDとパス

ワードが入力されます。

16：45

駐車場登録

OK

QRコード

駐車場ID

パスワード

アカウント引継ぎを行う

16：45

駐車場登録

OK

QRコード

3921234570000727

●●●●●●●●●●●●●

アカウント引継ぎを行う

60％ 60％

 

「Pコンシェル利用登録カード」を紛失

した際は、管理会社へお問い合わせく

ださい。ご利用者の駐車場ID、パス

ワードを入手し、直接入力をお願いし

ます。

4. こんな時は 4.1 スマホを買い換えたとき
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5.
利用者一覧リストよりアカウント引継ぎ

をおこなう利用者を選択し、「登録」を

タップすると、「お父さんのアカウント

を引継ぎますか？」というメッセージが

表示されます。

60％

登録

アカウント引継ぎ

【注意喚起】

ニックネーム一覧リストよりアカウント引継ぎを行
うニックネームを選択し、登録ボタンをタップして
ください。

登録ボタンタップ後、アカウント引継ぎを行ったニ
ックネームで本アプリをご利用できるのは、現在ご
使用の端末（スマートフォン・タブレットなど）の
みとなります。

16：45

お父さん
ニックネーム一覧

登録

アカウント引継ぎ

【注意喚起】

ニックネーム一覧リストよりアカウント引継ぎを行
うニックネームを選択し、登録ボタンをタップして
ください。

登録ボタンタップ後、アカウント引継ぎを行ったニ
ックネームで本アプリをご利用できるのは、現在ご
使用の端末（スマートフォン・タブレットなど）の
みとなります。

16：45

お父さん
ニックネーム一覧

60％

登録

アカウント引継ぎ

【注意喚起】

ニックネーム一覧リストよりアカウント引継ぎを行
うニックネームを選択し、登録ボタンをタップして
ください。

登録ボタンタップ後、アカウント引継ぎを行ったニ
ックネームで本アプリをご利用できるのは、現在ご
使用の端末（スマートフォン・タブレットなど）の
みとなります。

16：45

お父さん
ニックネーム一覧
お父さんのアカウントを引継ぎま

すか？

はいいいえ

60％

6.
「はい」をタップすると、「アカウント

の引継ぎが完了しました。」というメッ

セージが表示されます。

60％60％

登録

アカウント引継ぎ

【注意喚起】

ニックネーム一覧リストよりアカウント引継ぎを行
うニックネームを選択し、登録ボタンをタップして
ください。

登録ボタンタップ後、アカウント引継ぎを行ったニ
ックネームで本アプリをご利用できるのは、現在ご
使用の端末（スマートフォン・タブレットなど）の
みとなります。

16：45

お父さん
ニックネーム一覧

60％

登録

アカウント引継ぎ

【注意喚起】

ニックネーム一覧リストよりアカウント引継ぎを行
うニックネームを選択し、登録ボタンをタップして
ください。

登録ボタンタップ後、アカウント引継ぎを行ったニ
ックネームで本アプリをご利用できるのは、現在ご
使用の端末（スマートフォン・タブレットなど）の
みとなります。

16：45

お父さん
ニックネーム一覧

登録

アカウント引継ぎ

【注意喚起】

ニックネーム一覧リストよりアカウント引継ぎを行
うニックネームを選択し、登録ボタンをタップして
ください。

登録ボタンタップ後、アカウント引継ぎを行ったニ
ックネームで本アプリをご利用できるのは、現在ご
使用の端末（スマートフォン・タブレットなど）の
みとなります。

16：45

お父さん
ニックネーム一覧

60％

登録

アカウント引継ぎ

【注意喚起】

ニックネーム一覧リストよりアカウント引継ぎを行
うニックネームを選択し、登録ボタンをタップして
ください。

登録ボタンタップ後、アカウント引継ぎを行ったニ
ックネームで本アプリをご利用できるのは、現在ご
使用の端末（スマートフォン・タブレットなど）の
みとなります。

16：45

お父さん
ニックネーム一覧

お父さんのアカウントを引継ぎま
すか？

はいいいえ

アカウントの引継ぎが完了しました。

OK
 
「いいえ」をタップするとメッセージは

消え、前の画面に戻ります。

7.
「OK」をタップすると登録が完了し、

「Home」画面になります。

60％ 60％16：45

Home

駐車場状況
利用可

待ち台数
－

予約時間
設定なし

ABC123456
管理番号

キーワード
赤い車

Home 設定出庫予約

P登録

アカウント引継ぎ

【注意喚起】

ニックネーム一覧リストよりアカウント引継ぎを行
うニックネームを選択し、登録ボタンをタップして
ください。

登録ボタンタップ後、アカウント引継ぎを行ったニ
ックネームで本アプリをご利用できるのは、現在ご
使用の端末（スマートフォン・タブレットなど）の
みとなります。

16：45

お父さん
ニックネーム一覧

60％

登録

アカウント引継ぎ

【注意喚起】

ニックネーム一覧リストよりアカウント引継ぎを行
うニックネームを選択し、登録ボタンをタップして
ください。

登録ボタンタップ後、アカウント引継ぎを行ったニ
ックネームで本アプリをご利用できるのは、現在ご
使用の端末（スマートフォン・タブレットなど）の
みとなります。

16：45

お父さん
ニックネーム一覧

アカウントの引継ぎが完了しました。

OK

4. こんな時は 4.1 スマホを買い換えたとき
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4.2 Pコンシェルに関してのお問い合わせ

Pコンシェルに関してのお問い合わせのある場合、以下のメールアドレスにお問い合わせ

ください。

メールアドレス：iuk-p-concierge@ihi-g.com

お問い合わせの際は、お名前・管理番号・物件番号をご記入ください。

管理番号、物件番号は「Pコンシェル利用登録カード」に記載している番号を参照してく

ださい。

表 裏

4. こんな時は 4.2 Pコンシェルに関してのお問い合わせ
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